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f@& SGS SGS-ICS Gesellschaft fiir Zertifizierungen m.b.H.
PRA und Umweltgutachter

Hiermit bestditigen wir, dass

Herr Edmund Hinz

vom 11. bis zum 1 3. Dezember 2002

an dem Semmar

Intemer QM Audztor

Das Semmar umfaﬂte folgende Themen

DIN EN, SO 9000: 2000 yig

- ~ _DINISO 10011 Teil 1-3 : |

Vorbere:tung, Durchﬁlhrung und Auswertung mterner Audtts
- Gespriichstechnik und Gesprachsjkkmng .

Im Rahmen eines Workskops mit Gruppenarbei‘ten;Pn'isentation und
Rollenspielen wurden die theoretischen Kenntnisse praktisch umgeset:t.
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Hamburg, den 13.12.2002

SGS-ICS
Gesellschaft fiir Zertifizierungen m.b. H.
und Umweltgutachter

Geschdftsfiihfung Seminarleitung

SGS-ICS GESELLSCHAFT FUR ZERAIFIZIERUNGEN m.b.H. "
Raboisen 28 - D-20085 Hamburg - Deutschland - Tel.: (040) 30 10 13 61 - Telex: 212 263 - Fax [040) 33 04 08
Member of the SGS Group (Société Générale de Surveillance)
Member of the Independent International Organization for Certification {I10C)
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